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الخطة الاستراتيجية
الجمعية السعودية للإعاقة 

السمعية





خادم الحرمين الشريفين
.الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

افة هدفي الأول أن تكون بلادنا نموذجاً ناجحاً ورائداً في العالم على ك»

«الأصعدة وسأعمل معكم على تحقيق ذلك



ولي العهد صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ل بها يسرني أن أقدّم لكم رؤية الحاضر للمستقبل، التي نريد أن نبدأ العم»

«اليوم لِلغد، بحيث تعبر عن طموحاتنا جميعاً وتعكس قدرات بلادنا



الملخص التنفيذي

لتطلعاتوتلبية  2030المملكةلرؤيةومواكبة  الكريمةالملكيةللتوجيهاتتنفيذا  

منيدينللمستفوتمكينا  السمعيةللإعاقةالسعوديةالجمعيةأعمالعلىالقائمين

القادمةعةالأربللأعوامبالجمعيةالخاصةالاستراتيجيةبتطويرقمناوخدماتها،برامجها

.2024-2021اللهبإذن

موقيورسالةرؤيةمنوتوجهاتهاالاستراتيجيةالخطةمحاورالتقريرهذاويلخص

ياسقومؤشراتأداءومعاييراستراتيجيةوأهدافاستراتيجيةومرتكزاتمؤسسية

كينتمذلككلمنإليهنطمعالذيوالهدف.تنفيذيةومشاريعومبادراتبهاخاصة

المستدامدورهموتعزيزمهارتهموصقلقدراتهموتنميةالسمعيةالإعاقةذوي

لبيتوجاذبةنوعيةلهمتنمويةمتخصصةبيئاتصناعةعلىوالعملالمجتمعفي

.وتطلعاتهماحتياجاتهم





أعضاء مجلس الإدارة



سعدبن ممد المطيري



التوجهات الاستراتيجية
الرؤية

الرسالة
القيم



:  الرؤيـــة

معيةالريادة والتميز في تقديم البرامج والخدمات النوعية المستدامة لذوي الإعاقة الس

:  الرسالــة

جمعية متخصصة تُعنى بتمكين ذوي الإعاقة السمعية وتطوير قدراتهم وتنمية

مهاراتهم وتعزيز دورهم المستدام في المجتمع من خلال مبادرات وبرامج وبيئات 

إبداعية وبطرق مبتكرة وعمل مؤسسي جاذب وشراكات استراتيجية نوعية



:  قيمنا
المستفيد أولية قصوى خصوصية

.وأسلوب عمل نحترفه ونتميز به

فيد المستبتمكيننعتز 
ونفخر به في جميع 
خ أعمالنا ونسعى لترسي

ثقافته في المبادرات 
.والبرامج التي نُقدمها

والتواصل مع التشاركية
الأطراف ذات العلاقة 
انات والاستثمار الأمثل للإمك

.وتكامل الطاقات

ةالحوكمالالتزام بقواعد 
وبالأنظمة والقوانين 
ونؤمن إيماناً عملياً 
بثقافة الشفافية 

.والمساءلة

لا نرتضي لأنفسنا 
،الإتقانمستوىً دون 

متحرين الجودة في 
. جميع أعمالنا

الخصوصية

الحوكمة

التشاركيةالاتقان

نالتمكي



المرتكزات الاستراتيجية



:  ةالمرتكزات الاستراتيجي

نحو أساسية وهي على ال( غايات)تركز استراتيجية الجمعية في الوصول إلى أهدافها على ثلاث مرتكزات 

:الآتي

التميز والحوكمة المؤسسية: أولا  

الكفاءات أعمال الجمعية وتمكين الموارد البشرية واستقطابوتميزها وحوكمة تمتين البنية المؤسسية وتطويرها 

التشجيع واستبقائها والتواصل الدائم مع الأطرف الرئيسية ذات العلاقة والعمل على بناء شراكات استراتيجية نوعية و

على التطوع

تمكين المستفيد: ثانيا  

على في المجتمع والعملالمستدامقدراتهم وصقل مهارتهم وتعزيز دورهم وتنميةذوي الإعاقة السمعية تمكين

صناعة بيئات متخصصة تنموية لهم نوعية وجاذبة

الاستدامة المالية: ثالثا  

المالية وذلك بالعمل على تحقيق أعلى مقاييس الكفاءة الماليةالاستدامةالعمل الدؤوب على تعزيز 



الأهــداف الاستراتيجية



:  الأهــداف الاستراتيجية

طابواستقالبشريةوالمواردالمؤسسيةالبنيةتطوير:الأولالاستراتيجيالهدف

.واستبقائهاالكفاءات

.التطوعوتشجيعالاستراتيجيةالشراكاتبناء:الثانيالاستراتيجيالهدف

قلوصقدراتهموتنميةالسمعيةالإعاقةذويتمكين:الثالثالاستراتيجيالهدف

.المجتمعفيالمستدامدورهموتعزيزمهارتهم

نوعيةعيةالسمالإعاقةلذويتنمويةمتخصصةبيئاتصناعة:الرابعالاستراتيجيالهدف

.وجاذبة

السمعيةالإعاقةبذويوتثقيفهالمجتمعتوعية:الخامسالاستراتيجيالهدف

.وحقوقهم

.الماليةالاستدامةتعزيز:السادسالاستراتيجيالهدف



الأهــداف الاستراتيجية

وارتباطها بمعايير الأداء ومؤشرات 

القياس والمبادرات والمشاريع  

التنفيذية



مقدمة

مدىقياسخلالهامنيمكنالتيالممكناتوضعتمالاستراتيجية،الأهدافصياغةتمتأنبعد

ذاتياسقمؤشراتمنهاينبثقأداءمعاييربتطويرقمناحيثالجمعية،استراتيجيةتنفيذنجاح

نجاحمدىتحديدعلىالقدرةالجمعيةفيالقرارمتخذيتعطيأنشأنهامنمستهدفةقراءات

.راتيجيةالاستالقراراتاتخاذعلىأيضاً وتساعدالخطةمستهدفاتتحقيقفيالتنفيذيةالإدارة

تحققالتيالتنفيذيةوالمشاريعالمبادراتمنبجملةالاستراتيجيةالجمعيةأهدافربطتموكذلك

.الخطةسنواتعلىالتنفيذيةوالمشاريعالمبادراتهذهتوزيعتموقدالأهداف،تلك

لولكأكثرأوقياسمؤشرأداءمعيارولكلأكثر،أوأداءمعياراستراتيجيهدفلكلفإنوعليه

الأداءرمعايييليوفيمابهالخاصةالتنفيذيةوالمشاريعالمبادراتمنجملةاستراتيجيهدف

الجمعيةبأهدافمرتبطةصياغتهاتمتالتيالتنفيذيةوالمشاريعوالمبادراتالقياسومؤشرات

:الاستراتيجية



الهدف الاستراتيجي الأول

تطوير البنية المؤسسية والموارد 
البشرية واستقطاب الكفاءات 

واستبقائها



تخدم الصم وضعاف السمع 
في جميع أنحاء المملكة

جمعية سمعية



450,000
عدد الأشخاص

ما يقارب

الصم وضعاف السمع 

زارعي القوقعة

الصم المكفوفين
كبار السن الذين يعانون من الصمم

الصم الحركيين



المنطقة الوسطى

%30



المنطقة الغربية

%25



المنطقة الشرقية

%17



المنطقة الجنوبية

%18



المنطقة الشمالية

%9



:  مبادرات ومشاريع الهدف الاستراتيجي الأول

.تطوير البنية المؤسسية والموارد البشرية واستقطاب الكفاءات واستبقائها

التميز والحوكمة
المؤسسية

خطة التواصل مع 
أصحاب المصلحة

الصورة الذهنية 
وإدارة السمعة 

خطة التدريب 
والتطوير

ةالحملات الإعلامي



الهدف الاستراتيجي الثاني

بناء الشراكات الاستراتيجية 
وتشجيع التطوع



.ع التطوعبناء الشراكات الاستراتيجية وتشجي: مبادرات ومشاريع الهدف الاستراتيجي الثاني

أنا متطوعمعايير الشراكاتةالشراكات النوعي

جائزة التطوع
قياس الأثر

الشراكات )
(والتطوع



الهدف الاستراتيجي الثالث

تمكين ذوي الإعاقة السمعية وتنمية قدراتهم 
وصقل مهارتهم وتعزيز دورهم المستدام في 

المجتمع



اتهم تمكين ذوي الإعاقة السمعية وتنمية قدر: مبادرات ومشاريع الهدف الاستراتيجي الثالث
.وصقل مهارتهم وتعزيز دورهم المستدام في المجتمع

دعم الصم 
المقبلين على

(بهجة)الزواج 

ديوانية 
سمعية

وظيفتي
معينات 
سمعية

منبه سمعية

ية الدورات التدريبأسبوع الأصمبطاقتي
يةالتأهيل/ التخصصية

مؤونة
بطاقة متخصص 

سمعية

رمضان الخير
الاستشارات 
المعرفية

المؤتمرات 
والملتقيات 

والندوات والمعارض 
والفعاليات 

الأيام العالمية 
ةوالمناسبات الوطني

عيدك معنا 
أحلى

سفير 
سمعية

أخصائي التخطيط
السمعي

صيفك معنا 
أحلى



مشاريع
جمعية سمعية



مشاريع جمعية سمعية

المشـــــاريــع 
الحـــــــاليــــــة

المشـــــاريــع 
المستقبلية







المستفيدين
خدمات

لجنة خدمات 
المستفيدين

تقاريــر 
وإحصائيات



إحصائيات

نسبة توزيع في ستة أعوام

%5
الشمالية

%17
الشرقية

%49
الوسطى

%3
الجنوبية

%26
الغربية نسبة توزيع 

المعينات السمعية



إحصائيات

ل نسبة توزيع المعينات السمعية خلا
ستة أعوام

%60
الذكور

%40
الأناث

نسبة صرف 
المعينات السمعية



إحصائيات

عدد المستفيدين
وعدد المعينات السمعية

عدد الصرف للعام الواحد 
مقارنة بعدد المستفيدين

2018 2017 2016 2015 2014 2013

عدد المستفيدين

عدد الأجهزة السمعية

500

123

1120

649
743

193
125150 100

32 60
28

2019

1081

608

2020



المالية
الـإعانات

تقاريــر 
وإحصائيات

لجنة خدمات 
المستفيدين



إحصائيات

نسبة التوزيع في ستة أعوام

%4
الشمالية

%11
الشرقية

%49
الوسطى

%14
الجنوبية

%23
الغربية نسبة توزيع 

الإعانات المالية



إحصائيات

صرف الإعانات المالية 
الإعانات الماليةلكلا الجنسين

%86
الذكور

%14
الأناث



إحصائيات

عدد المستفيدين من 
خلال ستة أعوامالإعانات المالية

202
180

132

46 56 55

2018 2017 2016 2015 2014 2013



الزواج
إعانات

تقاريــر 
وإحصائيات

لجنة خدمات 
المستفيدين



إحصائيات

نسبة التوزيع في ستة أعوام

%5
الشمالية

%17
الشرقية

%49
الوسطى

%3
الجنوبية

%26
الغربية نسبة توزيع 

إعانة الزواج



إحصائيات

عدد المستفيدين
خلال ستة أعوام

88

75 72

0 12
18

2018 2017 2016 2015 2014 2013



إحصائيات

مقدار الإعانة
على مدى ستة أعوام

2018 2017 2016 2015 2014 2013

10000
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0
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4000
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8000

10000

12000



التسوق
بطاقات

تقاريــر 
وإحصائيات

لجنة خدمات 
المستفيدين



إحصائيات

عدد المستفيدين
خلال ستة أعوام

2018 2017 2016 2015 2014 2013

عدد البطاقات

عدد المستفيدين

0 0

1200

415

1000

334

0 0 0 0 0 0



إثبات الإعاقة
بطاقات

تقاريــر 
وإحصائيات

لجنة البطاقات



إحصائيات

نسبة التوزيع خلال ستة أعوام

%13
الشمالية

%19
الشرقية

%36
الوسطى

%10
الجنوبية

%22
الغربية نسبة توزيع 

بطاقة إثبات الإعاقة



إحصائيات

بطاقات إثبات الإعاقة
بطاقات إثبات الإعاقة

%55
الذكور

%45
الأناث



ة لذوي صناعة بيئات متخصصة تنموي: معايير أداء ومؤشرات قياس الهدف الاستراتيجي الرابع
.الإعاقة السمعية نوعية وجاذبة

مؤشرات القياسمعايير الأداء م

المتخصصةالبيئات1

سنوياً التي تأسستالمتخصصة عدد البيئات 

المتخصصةلبيئات لعدد المنتسبين

2
جودة وتميز البيئات

المتخصصة

نسبة الالتزام بمعايير الجودة في تنفيذ أعمال
البيئات المتخصصة

قياس رضا المستفيد



:  مبادرات ومشاريع الهدف الاستراتيجي الرابع
.صناعة بيئات متخصصة تنموية لذوي الإعاقة السمعية نوعية وجاذبة

حاضنة أعمال 
سمعية

مركز السمع 
والنطق

(مركز حديث ومتطور)

مركز تخطيط 
سمعي متطور

مركز التدخل
المبكر

لغة الإشارة 
للأطفال

ة تطبيق سمعي
للطلاب

ةتطبيق سمعي
معمل ابتكار 
سمعية

مركز اتصال 
متطور

نادي سمعية



الهدف الاستراتيجي الخامس

توعية المجتمع وتثقيفه بذوي الإعاقة
السمعية وحقوقهم 



:معايير أداء ومؤشرات قياس الهدف الاستراتيجي الخامس
.توعية المجتمع وتثقيفه بذوي الإعاقة السمعية وحقوقهم

مؤشرات القياسمعايير الأداء م

1
التوسع والانتشار

(توعية)

من برامج ومبادرات الجمعيةعدد الحالات المستفيدة

عدد البرامج والمبادرات المنفذة

سنوياً والمبادرات النوعية التي تم تطويرهاعدد الأفكار

2
جودة وتميز تنفيذ

تالمبادرا
(توعية)

نسبة التعثر في تنفيذ البرامج والمبادرات

تنسبة الالتزام بمعايير الجودة في تنفيذ البرامج والمبادرا

تمعدل تقييم تنفيذ البرامج والمبادرا



:مبادرات ومشاريع الهدف الاستراتيجي الخامس
.توعية المجتمع وتثقيفه بذوي الإعاقة السمعية وحقوقهم 

قاموس الإشارةمترجم إشارةمجتمعنا واع  

مجتمع سمعية
ورش)البرامج التوعوية 

...(دورات / عمل

المؤتمرات 
والملتقيات والندوات

العامة



الهدف الاستراتيجي السادس

تعزيز الاستدامة المالية



:معايير أداء ومؤشرات قياس  الهدف الاستراتيجي السادس
.تعزيز الاستدامة المالية

مؤشرات القياسمعايير الأداء م

1
ة تنمية الموارد المالي

وتنوعها

قيمة الأوقاف التي تمتلكها الجمعية

حجم الدعم المالي المقدم لأوقاف الجمعية

عدد الجهات والأفراد المانحين والداعمين

تنوع مصادر الإيرادات



.تعزيز الاستدامة المالية: مبادرات ومشاريع الهدف الاستراتيجي السادس

وقف استثماري
استقطاعات 
مستدامة

رعاية البرامج 
والمبادرات

يةالحملات التسويق



الهيكل التنظيمي



معيةالهيكل التنظيمي للجمعية السعودية للإعاقة الس

الجمعية العمومية

ةنائب رئيس مجلس الإدار رئيس مجلس الإدارة المستشار القانوني

أعضاء مجلس الإدارة

بمركز الترجمة والتدري

اللجان الاستشارية يةرئيس لجنة الشؤون المال

ةالقافلة المتنقل

أمين الصندوق 

ــــان ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اللجــ

اللجنة التنفيذية

ــام ــ ــ ــ ــ ــ المـــدير العـ

الشؤون المالية

عامسكرتير المدير ال

تالعلاقات العامة والإعلام والفعاليا

يةمشرفات الأقسام النسائ

ةالموارد البشري

مــــــدراء الفــــــــروع

نخدمات المستفيدي ممركز السمع والكلا الإدارة العامة
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رةاللجنة الدينية والحج والعم

علجنة متابعة الفرو 

ةاللجنة التعليمي
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ــــام ــ ــ ــ ــ المشرف العـ



الخطة الاستراتيجية
في أرقام



الخطة الاستراتيجية في أرقام

سنوات 
الخطة

4

المرتكزات 
يالاستراتيج

ة

الأهداف 3
يالاستراتيج

ة

6

المبادرات
عوالمشاري

48

معايير 
الأداء

12

مؤشرات 
القياس

40























الهدف الاستراتيجي الرابع

صناعة بيئات متخصصة تنموية لذوي الإعاقة 
السمعية نوعية وجاذبة

































































 لكم
ً
وشكرا

ختاما  
درك في الجمعية السعودية للإعاقة السمعية بأن طموح»

ُ
اتنا نحن ن

...كبيرة وآمالنا عظيمة وذلك لأننا نعيش في 

«قيادة ملهمة... وطن طموح ... اقتصاد مزدهر ... مجتمع حيوي 






